


큰 마트

많은 제품가족들이 가는 곳

우리가 생각하는 평소의 이마트Think



▪ 소량 구매를 추구하는 1인 가구가 증가하는 등

▪ 소비패턴의 변화로 2013년부터 대형마트 매출 동향은 전년 대비 마이너스

▪ 1인 가구 증가로 인한 소품종, 소량 제품에 대한 소비 증가로 편의점 산업 성장

시장상황



슬로건



‘당신의 하루를 짓는 이마트’



분석



: 기업형 슈퍼마켓 에브리데이가

지난해 지속적인 외형성장을 이뤄내면서 적자를 큰 폭으로 축소

출처 – ‘소비자가 만드는 신문‘ 

이마트 현 상황Analysis



▪ 대형마트

공휴일 및 영업일수 감소로

업계 1위 이마트도 기존점 매출성장률 마이너스 (-2.1%)

유통 업태별 분석Analysis



▪ 피코크, 노브랜드 등

PB 상품의 매출 확대로 매출 총이익률을 높여가고있다.

출처- 이베스트투자증권 NH투자

*피코크 :  '52주 발명프로젝트'를 통해 개발된 피코크(PEACOCK)는
간편 가정식(HMR)을 중심으로 한 이마트의 자체 식품 브랜드이다.

NH투자 - 이마트 기업 분석Analysis



27.2 26.1 21.5 18.8

출처:2016년 통계청 발표

1인가구 2인가구 3인가구 4인가구

2010년(23.9%)과 비교해
불과 6년 사이 3.3%포인트(P)나 커졌다.

가구 수 분석Analysis

전체 1911만1000 가구 중



대형마트 매출액은 적용기준에 따라 차이는 있으나 2015년에 약 33~39조원 수준이다. 2011~2015

년 사이의 연간 성장률은 1.9% 이다.

온라인 커머스 성장 등으로 시장 잠식 현상이 생기면서 2016~2020년 사이에 연평균 약 1.8% 정도의

저성장이 전망된다. (A.T. Kearney)

대형마트 기존점 매출액은 기존점 포화상태, 1인 가구 증가로 지속적으로 역신장 추세. 

대형마트 2017년 전망



대형마트 2017년 전망



출처:이마트 홈페이지



광고의 목표



▪ 블록 형식의 신기한 디자인으로 엄마, 아이들이 모두 즐거운 마음으로 장을 볼 수 있다.

▪ 블록 식단으로 서로 다른 입맛의 가족 단위는 물론 1인 가구의 식단 까지 짤 수 있다.

Design



▪ 노브랜드라는 것으로 브랜드 값을 뺀 저렴한 가격

▪ 피코크라는 1인 식품 활성화

Brand



▪이마트를 방문하는 사람들의 라이프 쉐어 공간

Customer



소비자가 원하는 것



소비자가 원하는 것은?Want

1인 가구의 소비를 이끄는 소용량 상품

편의점 도시락과 간편 먹거리에 대응할 수 있는 해결책 필요

저렴한 가격의 제품 - 노브랜드 상품



현 소비자들은 편의점을 많이 이용한다.

현 소비자 소비심리지수Analysis



현재 편의점 상황Analysis



▪ 시간절약

▪ 가격 비교의 편의성

▪ 소포장, 소용량 제품을 사기 위해 (1인 가구 증가)

▪ 어느 시간대에도 이용 가능하기 때문에

▪ 슈퍼랑 마트보다 가까운 곳에 있기 때문에

∴ 간편하고 시간이 절약되기 때문

마트보다 온라인 쇼핑몰, 편의점을 이용하는 이유?Analysis



출처:농림축산식품부-‘2016년 외식소비 행태 분석’ 보고서

설문조사 대상자 3000여 명 中

혼자 외식(혼밥)한 경험이 있다

56.6 • 혼밥 경험자들의 월평균 혼밥 빈도는 무려 6.5회에 이르렀다. 

특히 남성의 경우 7.3 차례나 됐다. 1주일에 거의 두 번꼴로 혼

밥을 하는 셈이다.

타겟층을 위한 분석Analysis



소형 제품(서소용량·소포장비스) 등의
종류가 다양하지 못하다고 느낀다

53.7
그렇다

46.3
그렇자 않다

출처:한국소비자원-‘1인 가구 소비 행태와 소
비자 문제 연구’ 보고서

기업들은 1인 가구 소비자를 위한 요란한 광고
보다 차가운 날씨에 잠시라도 편하게 컵라면을
먹을 수 있는 최소한의 편의시설을 갖춰야 한다.
그것이 1인 가구를 잡는 첩경이다.

타겟층을 위한 분석Analysis



가족 단위와 다르게 먹는 양이 적은 1인 가구를 위해 소량 식품 코너를 만들어 블록 형식의 식단판에 아빠, 

엄마, 아이를 위한 식단이 아니라 아침, 점심, 저녁이라는 식단판을 만들어 저렴하고도 알찬 식단을 만든다.

1인 가구를 위한 맞춤 식단 제작소Apply



가족 단위를 위한 맞춤 식단 제작소AND

가족 단위의 장을 보는 엄마들은 다들 다른 식단에 고민하지 않고 소량으로 포장 된 식품들을 골라서

식단을 제작 할 수 있다.



NO BRAND!!



• 노브랜드 상품은제조사에게 직접 소싱을 맡기

기 때문에 중간 유통 비용이 줄어들고, 

라는 브랜드 이미지를 활용해 과

다한 마케팅 비용 없이도 홍보 가능.

출처- 네이버 블로그

이마트 분석Analysis



노브랜드 제품을 자판기로 만들어서

이마트의 제품을 누구나 쉽게 이용

할 수 있는 마트로 탈바꿈

간편하게 이용 할 수 있는 emart

출처- http://trendinsight.biz/archives/3034



출처 : 트렌드모니터



따라서 이마트는 단순히 제품 판매하는 것을 넘어서서 온 가족이 문화생활을 즐

길 수 있는 ‘라이프 쉐어’ 공간이 되어야 한다.

이마트에서 개선할 수 있는 부분은 ‘소포장, 소용량 제품’

나머지는 개선하기 어려운 부분이다.

이마트가 추구해야 하는 방향Life Share



라이프 쉐어 공간으로 거듭난 이마트



여가활동의 만족도는?

만족

28%

보통

47%

불만족

25%

여가활동에 불만족하는 이유는?

62.1

20.2

6.9

5.5

5.3

경제적 부담

시간부족

건강·체력부족

적당한 취미없음

기타

출처 : 서울 통계, 사진 왼쪽부터 달달한 작당, 북티크, 카페 콤마 2페이지

경제적 부담을 고려한 여가활동Leisure

따라서, 경제적 부담을 줄인 여가활동 이 소비자의 마음을 사로잡을 수 있
다.

경제적 부담을 줄인 여가활동



키즈 카페 & 북카페

아이들은 키즈 카페에, 부모님들은 북카
페. 쇼핑과 문화생활을 함께하는 라이
프 쉐어 존이다.

문화생활도 즐기고 싶고 다른 엄마들도
만나서 수다를 떨고 싶고 장을 봐야하는
데 아이들도 있다.

이러한 고충을 한꺼번에 해결하는 패
밀리층을 통하여 아이들은 아이들 대로
어른은 어른 대로 자신만의 시간을 보내
다 장을 보고 집으로 간다.



판매만 하는 것이 아니라 자신이 원하는 물건을 사러 갔을 때, 주부들 혹은 직원들이 그 앞에서 교육을 해준다. 
이야기 하는 것을 좋아하고 내공이 있는 주부들은 이야기를 하는 것으로 돈을 벌 수 있다. 

(주부들은 돈을 벌기 위해 활동하지만 이마트에 들어오면서 나갈 땐 자신이 필요한 물건도 장을 본다.)

1인 가구를 위한 생활 교육



44.8

44.1

36.9

32.4

28.8

27.7

24.2

23.1

17.3

15.3

술 먹기

놀이공원 가기

노래방 가기

스포츠경기 관람

해외여행

콘서트가기

뮤지컬/연극 등 관람하기

1인 이상의 국내 여행

밥먹기

영화 보기

밖에서 혼자 하기 꺼려지는 활동



cafe

• 피코크를 활용한 식당가

• 피코크 홍보도 되고 매출도 올리고 나의 일상의
많은 부분을 해결 할 수 있는 이마트로 거듭

• 트레이더스에서 하고 있는 레스토랑 같은 café
로 혼자도 앉을 수 있게 좌석을 따로 만들고 양식
뿐만 아니라 주류 등과 같이 여러가지 음식을 제
공하여 많은 사람들이 이용 할 수 있도록 제작.



지면 광고



▪ ‘당신의 하루를 짓는 이마트’ 라는 메시지를 전달하기 위해 기획하게 되었다.

▪ 지면 광고는 반전을 이용하면 보다 더 많은 사람들의 호기심을 자극할 수 있을 것
같아서 티저 광고로 기획하게 되었다.

▪ 영상 광고는 이마트에서 각자의 시간을 보내는 것과 가족이 마트를 나서는 시간이
저녁이라는 것을 통해 시간의 경과를 표현했고, 이를 통해서

하루를 이마트에서 보낼 수 있다는 것을 전달하고자 했다.

광고 기획 의도Intention



지면 광고ADVERTISEMENT



당신의 하루를 짓습니다.

지면 광고ADVERTISEMENT



영상 광고



#1
북카페에서 책을 보는
여자의 모습.

영상 광고ADVERTISEMENT



#2
키즈카페에서 즐겁게 노는
아이의 모습.

영상 광고ADVERTISEMENT



#3
혼밥 식당에서 끼니를
해결하는 남자의 모습.

영상 광고ADVERTISEMENT



#4
각자의 시간을 보내고
한 자리에 모인 가족들,
함께 장을 본다.

영상 광고ADVERTISEMENT



#5
저녁이 되어서야
이마트를 나서는 가족들.

#6
NA : 
당신의 하루를 짓습니다.
이마트

영상 광고ADVERTISEMENT



글꼴-옛날목욕탕체


