
데이터로 스토리를 만드는 퍼포먼스 마케터

한승범입니다



한승범

생년월일

휴대폰

SNS

E-mail

: 1998.03.19 (만 24세)

: 010-6326-8524

: @_letsmarketer_

: heymarketer98@gmail.com

Skills

Media Google MS Office

2022.09 ~ 현재

퍼포먼스 마케팅

- 아이지에이웍스(IGAWorks) 
그로스 아카데미 1기 수료

- 도와세움 디지털 마케팅 에센셜
38기 수료

2007 ~ 17.05

축구선수

- 서울 신정초등학교

- 전남 광양제철남초등학교

- 전남 광양제철중, 고등학교

2020.05 ~ 21.02

제주도 사업

- LGU+ 휴대폰 영업

- 중고폰 사업

2021.03 ~ 22.07

프로그래밍

- 웹 백엔드

- 안드로이드 앱

- 게임 클라이언트, 서버

다양한 분야의 경험이, 마케팅까지 이어집니다

10년이 넘는 시간 동안 축구선수의 꿈을 안고 10대 시절을 보냈습니다.

그 후 영업과 사업, 프로그래밍을 공부하면서 진로를 탐색했고, 

다양한 경험을 토대로 퍼포먼스 마케터로의 진로를 결정하였습니다.

https://www.instagram.com/_letsmarketer_/
mailto:heymarketer98@gmail.com


왜? 마케팅일까요?
: 사업과 영업을 통해 마케팅을 알게 되었습니다. 

: 좋은 제품을 만들어도 이를 알리지 못한다면, 소용 없다는 것을 알게 되었을 때 마케팅을 공부하게 되었습니다. 

중고폰 사업 안드로이드 앱 제작 게임 제작

위와 같은 경험들을 통해 마케팅을 알게 되었고, 중요성을 깨닫게 되었습니다. 

또, 제가 배운 프로그래밍 지식은 퍼포먼스 마케터로의 역량에 큰 도움이 되고 있습니다.



마케팅 정보 및 공부 블로그 운영

(블로그이동)

인스타그램 마케팅 정보 계정 운영

(인스타그램이동)

의지의퍼포마 유튜브 운영

(유튜브이동)

마케팅에 대한 열정을 가지고 있습니다.
: 늘 배우며, 어제보다 오늘 더 성장하기 위해 매일 마케팅 콘텐츠를 읽고 공부합니다.

: 블로그, 인스타그램, 유튜브 등 다양한 마케팅 정보 공유 및 공부 채널을 운영합니다.

이 외에도 인프런, 스터디파이, 패스트캠퍼스 등 교육 플랫폼을 통해 학습하며,

열정을 가지고 끊임없이, 퍼포먼스 마케터로써의 역량을 키워 나가고 있습니다.

https://bit.ly/3Wuq2wc
https://www.instagram.com/_letsmarketer_/
https://www.youtube.com/@determinedperfoma


INDEX
01. Z세대 굿즈 제작 및 광고 효율 개선 프로젝트

- 프로젝트 개요

- 매체 선정 및 광고 집행 계획

- 소재 및 매체 별 효율 비교 테스트

- 랜딩페이지 이탈률 분석 및 A/B 테스트

- 전환 가능성 증대를 위한 메타, SA

- 총정리 및 추후 방향성 제언

02. 하나은행 아이부자 서비스 마케팅 전략 제안서

- KPI 설정 및 문제 파악

- 마케팅 전략 수립 및 타겟 설정

- 상세 전략 수립( 인지, 고려, 프로모션 전략 )

- 미디어믹스

03. 블로그 유저 유입 및 행동 데이터 분석

- 블로그를 운영하는 이유

- GTM 및 이벤트 태그 설정

- GA4를 이용한 유저 유입 및 행동 분석

퍼포먼스 마케터가 되기 위해, 
진행한 프로젝트 입니다.

이를 통해

: 설득력 있는 마케팅 전략 제안서를 작성할 수 있습니다. 

: KPI 달성을 위한 paid 미디어 광고를 집행할 수 있습니다.

: 데이터 분석을 통한 인사이트를 도출할 수 있습니다.

: 도출 된 인사이트를 바탕으로 효율적인 광고 운영을 할 수 있습니다.

: GA4와 GTM을 이용해, 마케팅 성과 측정 환경을 세팅할 수 있습니다.



01. Z세대 굿즈 제작 및 광고 효율 개선 프로젝트
: 케이시스타 키치베어 폰케이스의 전환 효율을 높이기 위한 퍼포먼스 마케팅 진행

기간

참여인원

: 2022.09 ~ 2022.11

: 6명

주요 업무

| 프로젝트 일정 관리 및 PT

| 광고 캠페인 세팅 및 집행, 운영

| 데이터 분석 및 분석 보고서 작성

| 시장분석

| 소재 및 상세페이지 기획, 제작

기여도(전체 대비)

: 100%

: 70%

: 65%

: 15%

: 10%

Overview

- 광고 캠페인 세팅 및 운영을 담당해 진행했습니다

- 데이터 분석 및 인사이트 도출, 보고서를 작성했습니다.

- 또, 전체 프로젝트 일정 관리 및 PT를 진행했습니다.



| 개요

- Y2K 트렌드를 담은 패션 폰 케이스 제작 및 구매 전환을 위한 광고 효율 개선 프로젝트

| 시장분석

- 폰 케이스 시장의 성장

- 폰 케이스는 브랜드와 소비자에게 패션 아이템으로 인식

- 폰 케이스 시장의 주요 고객은 20대 Z세대 여성, 이들의 현재 패션 트렌드는 Y2K

- 이에 Y2K를 접목한 제품 및 마케팅에 소비자가 반응

| 경쟁사 분석

- 타사 제품 대비 명확한 콘셉트와 일관된 디자인 요소를 차별점으로 도출

- 이를 통해 ‘Y2K 강조 트렌디한 폰케이스’ 라는 소구점 도출

| 타깃분석

- 폰 케이스의 주 타깃인 20대 Z세대 여성을 대상으로 주 이용 서비스 조사

- 이들의 주 이용 서비스는 카카오톡과 인스타그램, 유튜브, 검색 채널은 네이버 이용

프로젝트 개요

시장, 고객, 경쟁사 분석을 통해 소구점을 도출할 수 있습니다.



| 광고 매체 선정

- 광고 매체 선정은 고객의 여정 별 채널 분석을 통해

주 이용 서비스에 근거, 광고 매체를 선정하였습니다. 

| 광고 집행 계획

- 광고 집행의 경우 전환 가능성을 높이기 위해

각 단계 별 목적을 정의하고, 이를 달성 및 측정하기

위한 OKR을 설정해 광고를 집행하였습니다.

매체 선정 및 광고 집행 계획

고객 여정을 분석해 광고 매체를 선정할 수 있습니다. 

효율적인 광고 집행을 위한 계획을 수립할 수 있습니다.



키치함 강조(소구점 A)

키치함을 강조 한다면

20대 여성의 클릭률이 높을 것이다

패션템 강조(소구점 B)

패션템으로써의 폰 케이스를

강조한다면 20대 여성의

클릭률이 높을 것이다

| 소재

| 1차 광고 데이터 분석

→소구점 B(패션템) 소재의 경우 소구점 A(키치) 강조 소재 보다 0.05%p 높은 CTR 기록

→2, 3차 광고의 경우 소구점 B(패션템) 소재로 진행

→가장 많은 노출 수와 절대적인 클릭 수를 기록한 2529 여성을 주 타깃으로 선정

→단, 가장 높은 CTR을 보인 4044 여성의 경우 부족한 노출 수로 판단 불가

1차 광고_소재 비교 테스트

제품의 USP를 담은 소재 기획 및 소재 비교를 위한

광고 집행 후, 인사이트를 도출할 수 있습니다.

: 클릭을 통한 유입에 효과적인 소재 발굴

: 클릭률 0.51%
(디엠씨리포트 21.3 자료 중 카카오 이미지 네이티브 의류 / 패션 카페고리 평균 클릭률)

| OKR

- Object

- KeyResult

| 테스트 개요

- 매체

- 일정

- 일 예산

- 총 지출액

- 입찰전략

- 타깃

- 디바이스

- 지면

: 카카오모먼트

: 22.11.02 00:00 ~ 23:59(24시간)

: 40,000원

: 40,227원

: 수동입찰 CPM 1,500원

: 2044 대한민국 여성(관심사 타깃팅 없음)

: MO

: 카카오톡



| OKR

- Object

- KeyResult

| 테스트 개요

GDN

- 일정

- 일 예산

- 총 지출액

카카오모먼트 비즈보드

- 일정

- 일 예산

- 총 지출액

네이버GFA

- 일정

- 일 예산

- 총 지출액

: 클릭 효율이 가장 높은 매체 발굴

: CPC 1,062원 미만
(1차 광고 CPC 기준)

: 22.11.08 ~ 22.11.10

: 20,000원(총 예산: 60,000원)

: 48,840원

: 22.11.09 ~ 22.11.10

: 20,000원(총 예산: 40,000원)

: 36,696원

: 22.11.09 ~ 22.11.10

: 20,000원(총 예산: 40,000원)

: 37,316원

| 2차 광고 데이터 분석

→네이버GFA 를 제외한 GDN, 카카오모먼트에서 KR인 1,062원 미만의 CPC 발생

→GDN이 카카오모먼트 보다 260원 낮아, 가장 낮은 CPC의 매체로 확인

→GA 데이터 분석 결과 GDN에서 가장 낮은 이탈률 및 높은 세션시간 기록

→데이터에 근거해 3차 광고의 경우 패션 소재를 이용해 GDN으로 진행

| 매체 가설 설정

GDN

카카오모먼트 비즈보드

네이버GFA

: 소재에 대한 다양한 사이즈와 주 이용 서비스인 유튜브 지면

노출을 통해 인지 및 클릭률이 높아져 낮은 CPC를 기록할 것이다. 

: 주 이용 메신저인 카카오톡 지면에 주목도 높은 비즈보드 광고를

집행하기 때문에 가장 낮은 CPC를 기록할 것이다. 

: 주 이용 검색 채널인 네이버에 다양한 지면 노출을 이용하면

낮은 CPC를 기록할 것이다.

2차 광고_매체 별 효율 테스트

다양한 매체의 캠페인 세팅 및 운영을 할 수 있습니다.

데이터 분석을 통해 매체 별 효율 비교를 할 수 있습니다



| 랜딩페이지 분석

→유입 ~ 10% 구간의 이탈률이 59%로 가장 높음, 해당 구간 썸네일 교체 필요 판단

→25 ~ 50% 구간의 이탈률이 33%로 상세페이지 내 가장 높아, 구간 수정 필요 판단

[유입 ~ 10%]

- 가장 이탈이 높은 구간인 유입 ~ 10% 구간의 경우 광고 소재와 동일한 이미지로 교체

- 후킹 요소인 할인 소구 및 유저의 행동 유도를 위한 CTA 버튼 이미지 추가

[25 ~ 50%]

- 25 ~ 50% 구간의 경우 이미지 분할, 이탈 구간 축소 및 제품 파악에 용이하도록 수정

| Before

| After

랜딩페이지 이탈률 분석

GA를 통해 사용자 유입 및 스크롤뎁스 분석을 할 수 있습니다.

이를 통해 랜딩페이지 내 이탈 지점을 파악할 수 있습니다.



| OKR

- Object

- KeyResult

| 테스트 개요

GDN

- 일정

- 타깃

- 일 예산

- 총 지출액

구글 옵티마이즈 설정

- 일정

- 설정

- 가중치

가설 설정

- 이탈률이 높았던 구간을 개선하면 전체적인 이탈률이 낮아지고, 세션 시간이 증가할 것이다

: 랜딩페이지 구간 이탈률 개선을 통한 전환 가능성 증대

: 이탈률 82.7% 미만

(2차 광고 GDN 이탈률 기준)

: 22.11.11 ~ 22.11.14

: 1844 대한민국 여성 (관심분야: 쇼핑 애호가 / 구매의도: 휴대전화 용품, 의류 및 액세서리)

: 40,000원(총 예산: 90,000원)

: 89,455원

: 22.11.11 ~ 22.11.14

: 리디렉션 테스트

: 원본 50%, 대안 50%

| 랜딩페이지 이탈률 분석

원본 페이지 대안 페이지

→개선 구간인 유입 ~ 10% 구간 이탈률 변화 없음, 썸네일 이미지 추가 수정 후 테스트 필요

→두 번째 개선구간인 25 ~ 50% 의 경우 이탈률이 15.4% 줄어 수정한 이미지의 효과 확인

| 전환 관련 지표 비교 분석
전환 관련 지표 비교

→평균 세션 시간 21초 증가, 이탈률 5.8% 감소로 전환 지표의 개선 확인, 수정 유효 판단

→단, 유입 ~ 10% 구간 이탈률 개선이 미미, 썸네일 이미지 변경 후 추가 테스트 필요

3차 광고_랜딩페이지 A/B 테스트

이전 데이터와의 비교 분석을 통해 인사이트를 도출할 수 있습니다.



| OKR

- Object

- KeyResult

| 테스트 개요

- 매체

- 일정

- 일 예산

- 총 지출액

- 입찰전략

- 타깃

- 디바이스

- 지면

: 전환 가능성 높은 소재 발굴

: CPC 1,062원, 세션시간 13초 이상
(1, 2차 광고 CPC, 세션시간 기준)

: 메타

: 22.11.18 ~ 22.11.19

: 30,000원

: 59,987원

: 자동입찰

: 1844 대한민국 여성(관심사 타깃팅 없음)

: MO

: 인스타그램

| 소재

| 메타 광고 데이터 분석

→폰 케이스 강조 소재가 58원 더 낮은 CPC 기록

→GA 분석 결과, 더 낮은 이탈률, 더 긴 세션시간 확보

→이에 소구점 A 폰케이스 강조 소재가 전환에 더 효과적인 소재로 판단

폰케이스 강조(소구점 A)

폰 케이스가 부각된 이미지를

사용한다면 20대 여성의

클릭률이 높을 것이다

패션템 강조(소구점 B)

패션템으로써의 폰 케이스를

강조한다면 20대 여성의

클릭률이 높을 것이다

전환 가능성 높은 소재 발굴

메타 광고 세팅 및 운영을 할 수 있습니다.

데이터 분석을 통해 인사이트를 도출할 수 있습니다.



| OKR

- Object

- KeyResult

| 테스트 개요

- 일정

- 일 예산

- 총 지출액

- 입찰정책

| 광고 키워드 그룹 설정

- 키워드 그룹의 경우 기종, 재질, 콘셉트로 분류

- 월 검색량 1000회 이상, 평균 광고 클릭비 1000원 이하 기준

(판다랭크, 네이버 키워드 도구 사용)

기종: 아이폰11PRO케이스, 갤럭시S22케이스, 폰케이스 등 66개

재질: 갤럭시S21투명케이스, 실리콘케이스, 젤리케이스 등 22개

콘셉트: 감성폰케이스, 곰돌이폰케이스, 귀여운폰케이스 등 12개

: 효율적인 키워드 발굴을 통한

노출량 증가 및 유입을 통한 전환 가능성 증대

: 구매 전환 수 1건

: 22.11.18 ~ 22.11.19

: 15,000원

: 28,806원

: 예산 균등 배분 / 키워드별 입찰가 책정

| 기종 키워드 그룹 분석

| 키워드 그룹 분석

→기종 키워드의 경우 가장 많은 노출 및 클릭 수를 기록, 고효율 키워드 그룹임을 판단

→재질 및 콘셉트 키워드 그룹의 경우 적은 키워드, 준수한 노출 수 및 클릭 수 기록

→평균 노출 순위의 경우 기종 키워드의 경우 경쟁이 치열

→하지만 재질과 콘셉트 그룹의 경우 첫 페이지에 노출 될 수 있는 순위 기록

→파워링크 이미지 변경, 입찰가 변경을 통해 전체적인 노출 수 증대 및 유입 수 증가 목표

→노출 순위가 높지 않음에도 가장 높은 노출 및 클릭 수 기록

→해당 키워드들의 경우 구매의도가 높은 키워드로 판단, 추후 입찰가를 높여 진행

고려 단계 유저의 유입 및 전환 목표

네이버 파워링크 검색광고를 세팅 및 운영할 수 있습니다.

그룹 별, 키워드 별 분석을 통해 인사이트를 도출할 수 있습니다.



1차 SA메타2차 3차

소재 비교 테스트
카카오모먼트 DA

매체 비교 테스트
GDN, GFA, 카카오 비즈보드

랜딩페이지 A/B 테스트
GDN

전환 가능성 높은
소재 발굴 목표

인스타그램

고려 단계 유저의
유입 및 전환 목표
네이버 파워링크 검색광고

KR: CTR 0.51% 이상

고효율 광고 소재는

패션템 강조형

KR: CPC 1,062원 미만

유입에 효과적인 매체는

GDN으로 판단

KR: 이탈률 82.7% 미만

랜딩페이지 개선 후

문제 구간 이탈률 15.4% 감소,

전체 이탈률 역시 5.8% 감소,

평균 세션 시간 21초 증가

KR: CPC 1,062원 미만

세션시간 13초 이상

전환 가능성이 높은 소재는

소구점 A 폰케이스 강조형

KR: 구매 전환 수 1건

기종 키워드 그룹의 경우

고효율 키워드 그룹으로 판단,

단, 전환은 발생하지 않음

추후 방향성 제언

→ 랜딩페이지 주요 이탈 구간인 유입 ~ 10% 구간 썸네일 이미지, 제품이 부각되는 이미지로 변경

→ 전환 관련 지표의 성과가 가장 좋은 메타에, 폰케이스 강조 소재 이용해 광고 집행

→ 고효율 키워드 그룹의 핵심 키워드의 경우 노출 수 증가 및 유입량 증대를 통해 입찰가 상승 후 광고 집행

총정리 및 추후 방향성 제언



1. 매체 세팅 및 매체 별 데이터 분석을 통해 고효율 매체 선정 및

각 채널 별 인사이트를 도출할 수 있습니다.

2. GA를 통한 고객 유입 및 행동 데이터 분석과 A/B 테스트를 통해

랜딩페이지 이탈률 개선 및 최적화를 진행할 수 있습니다.

3. 산업, 시장, 고객 분석을 통해 적절한 타깃을 정의하고,

타깃의 니즈가 반영된 소구점을 도출할 수 있습니다.

4. 도출 된 소구점을 바탕으로

적절한 소재 및 랜딩페이지를 기획할 수 있습니다.

5. 각 광고에 대한 OKR과 가설을 설정, 이를 검증하기 위한

실행을 통해 광고를 효율적으로 운영할 수 있습니다.

프로젝트를 통해

이런 것들을 할 수 있습니다.



02. 하나은행 아이부자 서비스 마케팅 전략 제안서
: 23년 1분기 앱 인스톨 및 MAU KPI 달성을 위한 마케팅 전략 제안서 작성

기간

참여인원

: 2022.11 ~ 2022.12

: 4명

주요 업무

| 프로젝트 일정 관리 및 PT

| PPT 작성

| 미디어믹스 작성

| 마케팅 전략 및 상세 전략 수립

| 시장 분석

기여도(전체 대비)

: 100%

: 100%

: 70%

: 60%

: 25%

Overview

- 마케팅 전략 및 상세 전략 수립을 담당했습니다.

- 실행을 위한 미디어믹스 작성을 담당해 진행했습니다.

- 조장을 맡아 프로젝트 일정 관리 및 PT, PPT를 제작했습니다.



| 개요

- 하나은행 아이부자 서비스 23년1분기 KPI 달성을 위한 마케팅 전략 제안서

| 시장분석

- 알파세대의 시장성이 주목 받고 있으며, 다양한 서비스 출시

- 알파세대를 위한 금융 서비스는 미비하며, 금융 교육의 부족, 금융 교육 필요성 확대

| SOWT 분석

S: 금융 서비스 및 다양한 금융 교육 가능, 폭 넓은 잠재고객층 확보 가능

W: 낮은 서비스 및 브랜드 인지도

O: 금융 교육의 필요성 확대, 시장에 뚜렷한 경쟁자가 없는 부분

T: 핵심 기능인 송금 부분 강력한 경쟁자, 금융 교육 서비스의 잠재적 경쟁 서비스 등장

| 타깃분석

- 3040 M세대 자녀를 가진 기혼 여성으로 자녀에 대한 큰 관심, 가족 지향적 소비

- 주 이용 서비스는 카카오톡, 인스타그램, 유튜브, 온라인 커뮤니티(카페) 등

- 경제 관념을 가질 수 있도록 교육 할 수 있는 서비스에 대한 니즈 확인

| USP

- 알파세대를 대상으로 ‘금융 서비스를 제공하며, 동시에 금융 교육이 가능한 서비스’

프로젝트 개요

시장, 타깃에 대한 분석을 통해 USP를 도출할 수 있습니다.



| 23년 1분기 KPI

- 1분기 예산 9억

- 목표 인스톨: 24.7만

- 목표 MAU: 40.6만

| 문제 진단 및 원인 파악

- 신규 인스톨 및 MAU 지표의 전반적인 하락세

- 특히 신규 설치건 수의 경우 크게 하락

- MAU 역시 점진적 하락세

- 이에 3가지 원인 도출

1. 서비스를 인지할 수 있는 경로 및 채널 부족

2. 서비스의 USP 전달 부족

3. 프로모션 캠페인으로 인한 단발성 인스톨 증가

| 문제 진단 및 원인 파악

| 23년 1분기 KPI

KPI 설정 및 문제 파악

서비스 및 마케팅 현황에 대한 문제를 진단할 수 있습니다.

진단한 문제에 대한 원인을 파악할 수 있습니다.



| 퍼널 기반 전략

- 마케팅 퍼널의 인지, 고려 단계의 유저를 대상으로 캠페인 진행

- 인지 단계: USP를 담은 랜딩페이지, 다양한 DA 매체를 이용

- 고려 단계: 구글, 메타 앱 인스톨 리마케팅 캠페인 진행, 브랜드 검색광고 및 SA 집행

| 월별 전략

- 설날과 새학기 시즈널리티를 이용한 프로모션 이벤트 진행

- 1월: DA → 랜딩페이지 유입을 통한 서비스 인지 및 전환 모수 획득

- 2, 3월: 앱 인스톨 리마케팅 캠페인 진행, 브랜드 검색광고 및 SA 집행

| 타겟팅 전략

- 3040 M세대 여성을 대상으로 논타겟 캠페인 진행

- 랜딩페이지 스크롤 75%, 앱 인스톨 후 첫 실행 유저 전환 측정 후 리마케팅 진행

- 아이부자 서비스 퍼스트 파티 데이터를 통한 프로모션 CRM 진행

| 소재 전략

- 서비스의 USP를 명확하게 보여줄 수 있는 카피 및 문구 사용

- 프로모션 소재의 경우 혜택을 강조하면서 USP를 인지할 수 있는 이미지 사용

| 타겟팅 전략 | 소재 전략

| 퍼널 기반 전략 | 월별 전략

마케팅 전략

고객의 현 상태를 고려한 다양한 마케팅 전략 수립할 수 있습니다.

KPI를 달성하기 위한 현실적인 전략을 수립할 수 있습니다.



| 접근 가능한 잠재고객 규모

- 전체 3040 여성 중 실제 서비스를 이용할 잠재고객은

전체의 30.05%인 2,141,907명

| 접근 가능한 잠재고객 규모

접근 가능한 잠재고객 규모

실제 서비스를 인스톨 할 수 있는 잠재고객의

규모를 데이터에 근거해 산정할 수 있습니다.



| 상세 전략 구조

인지단계

- DA 매체를 통해 랜딩페이지 유입

- 스크롤뎁스 75%, 앱 뉴 인스톨 후 첫 실행 전환 측정

고려단계

- 브랜드 검색광고 및 SA를 통해 랜딩페이지 유입

- 구글 및 메타 앱 인스톨 리마케팅 캠페인을 통해 서비스 인스톨

프로모션

- 버티컬 서비스인 키즈노트의 푸쉬, 배너, 종료 팝업을

통해 랜딩페이지 이동 후 앱 인스톨

- 리워드 강조 프로모션 소재 이용해 DA 집행

타겟팅

- 전환 모수의 경우 유사타겟 확장을 통해 리마케팅 모수로 사용

| 상세 전략 구조

상세 전략 구조

다양한 전략의 구조화 통해,

실현 가능하며 유기적으로 연결되는 전략을 수립할 수 있습니다.



| 랜딩페이지 전략

- 문제로 지적된 부분 중 서비스 인지 채널 및 경로 부족에 대한 솔루션으로

랜딩페이지 유입 후 서비스 USP 인지 유도 목적

- 서비스에 대한 이탈률 감소를 위해 서비스에 대한 명확한

USP 인지 후 인스톨 유도, 이를 통해 MAU 견인 기대

- 금융 서비스 및 금융 교육이 동시에 가능한 부분 강조

| 매체 전략

- 카카오 및 네이버: 높은 주목도 및 질 좋은 도달을 통한 유입 기대

- 메타(인스타그램): 소재를 통한 서비스 인지에 매우 효과적

또, 타깃이 주로 이용하는 SNS로 질 좋은 유입 기대

- GDN: DA 보다 높은 주목도를 보이는 영상 광고를 통해

서비스 인지 및 높은 관여도의 유저 유입 기대%

| 랜딩페이지 전략

| 매체 전략

인지 단계 전략

인지 단계 유저에 효과적인 전략을 수립할 수 있습니다.

매체의 특성을 이해해, 목적에 맞는 매체를 선정할 수 있습니다.



| 브랜드 검색광고 및 SA

- 고려 단계 유저의 유입과 전환을 위한 브랜드 검색광고, SA 집행

- 주 검색 채널인 네이버에 집행, 인지가 있는 상태이기에 높은 전환율 기대

- 검색 시 아이부자 서비스 노출로 브랜드 및 서비스 인지도 향상 기대

| 구글과 메타 앱 인스톨 캠페인

- 앱스플라이어 기준, 아/태 지역 논 게이밍 분야 1위, 2위인

구글, 메타 앱 인스톨 캠페인 진행

- 주 이용 SNS 및 서비스인 인스타그램, 유튜브 지면 활용 가능

- 정교한 리마케팅 캠페인을 통한 앱 인스톨 극대화

| 리마케팅 전략

- 랜딩페이지 스크롤 75%, 앱 인스톨 후 첫 실행을 전환 모수로 획득

- 전환 모수를 유사타겟으로 확장해 리마케팅 캠페인 집행

- 두 캠페인의 경우 3040 M세대 여성을 대상으로 논타겟팅 진행

단, 필요한 경우 출산한 여성을 타겟팅 할 수 있는 세그먼트 선택

| 브랜드 검색광고 및 SA

| 앱 인스톨 캠페인

| 리마케팅 전략

고려 단계 전략

고려 단계 유저에 효과적인 전략을 수립할 수 있습니다.

실제 인스톨을 유도하기 위한 전략을 수립할 수 있습니다.



| 프로모션 전략

- 앱 뉴 인스톨 극대화를 위한 프로모션 전략

- 현재 집행되고 있는 DA 및 랜딩페이지에 프로모션 소재 추가 후 진행

- 현금성 리워드 소재를 이용해 기존 캠페인 대비 현저히 낮은 CAC 기대

| 버티컬 매체 전략

- 아이부자 서비스와 주 사용층이 겹치며, 

커뮤니티 특성을 띄는 키즈노트에 프로모션 기간 캠페인 진행

- 실제 알파세대 부모들이 주로 사용하는 매체로 잠재 고객의 질 좋은 유입 기대

- 푸쉬 알림, 메인 배너, 종료 팝업 등 다양한 지면을 통해 노출

- 강한 후킹 요소인 현금성 리워드 강조 소재를 통해 유입 극대화

프로모션 전략

인스톨을 극대화 할 수 있는 프로모션 전략 및

버티컬 매체 선정, 소재 기획을 이용한 전략을 수립할 수 있습니다.

| 프로모션 전략

| 버티컬 매체 전략



| 미디어믹스

- 프로모션 효과 극대화를 위한 1, 2월 버티컬 매체 키즈노트 광고 집행

- 브랜드 검색광고 및 SA의 경우 고려 단계의 유저의 유입 및 전환을 위해

1분기 연속 진행

- 1분기 예상 인스톨 220,126건

서비스 특성상 부모 가입 시 자녀의 가입 가능성이 있어 목표 KPI 초과 달성 예정

- DA 매체 예산 분배 비율의 경우, 인지 단계의 유저들에게 노출 되는 만큼

소재의 주목도에 따라 결정, 메타(인스타그램) > 네이버, 카카오 > GDN

순으로 예산 비중 책정 후 광고 집행

- 앱 인스톨 캠페인의 경우 앱스플라이어 논 게이밍 분야 순위에 근거해

1위 구글, 2위 메타에 각각 6대4 비율로 예산 분배

미디어믹스

실제 실행에 필요한 미디어믹스를 작성할 수 있습니다.

지표를 이해하며, 계산을 통해 예상 수치를 도출할 수 있습니다.

| 미디어믹스



1. RFP를 이해하고, 이에 맞는 마케팅 전략 제안서를 작성할 수 있습니다.

2. 왜? 와 근거를 고민해,

설득력 있는 마케팅 전략 제안서를 작성할 수 있습니다.

3. 산업, 시장, 고객 분석을 통해 적절한 타깃을 정의하고, 실제 잠재고객의

규모를 산정할 수 있으며, 이에 근거한 마케팅 전략을 수립할 수 있습니다.

4. 현재 서비스의 문제 상황을 파악하고, 

원인을 진단해 적절한 솔루션을 제시할 수 있습니다.

5. 실제 실행을 위한 미디어믹스를 작성할 수 있습니다.

프로젝트를 통해

이런 것들을 할 수 있습니다.



03. 블로그 유저 유입 및 행동 데이터 분석
: GA4, GTM을 이용한 데이터 분석 환경 세팅 및 유입 및 행동 데이터 분석

기간

참여인원

: 2022.09 ~ 현재

: 개인(100%)

Overview

- GTM을 이용해 GA4를 통한 데이터 분석 환경을 세팅할 수 있습니다.

- UTM과 GA4를 이용해 유저 유입 및 행동 데이터 분석을 할 수 있습니다.

- 커스텀 태그를 통해 특정 행동 발생 시, 이벤트를 전송할 수 있습니다.



단순히 강의를 듣는 것은 완전한 제 지식이 아니라고 생각합니다.

어떤 방식이든 아웃풋이 있어야 비로소 제 지식이 된다고 생각합니다. 

블로그는 제 인풋에 대한 아웃풋으로, 지식을 체화 시키고, 

완벽한 학습(배우고 익히는 과정)을 위해 운영하고 있습니다.

블로그 유저 유입 및 행동 분석을 통해 데이터 분석 역량을 기르고,

GA4를 학습 하기 위한 목적으로 운영하고 있습니다.

또, 배워서 남 주는 삶을 살기 위해 운영하고 있습니다.

저 역시, 선배들의 지식을 통해 배워 왔습니다.

제 지식이 필요한 누군가에게 도움이 된다면,

저에겐 굉장히 큰 동기부여 되기 때문입니다.

| 블로그 포스팅 콘텐츠(클릭 시 이동합니다)

- 데이터 분석 방법(feat.카카오모먼트)

- 책 리뷰, 스타트업을 위한 실용주의 마케팅 그로스 해킹

아래 두 콘텐츠는 블로그 콘텐츠를 바탕으로 유튜브 영상까지

같이 제작해 보았습니다. 글로만 된 콘텐츠를, 설명하면서

동기들과 한 층 더 깊은 이해와 토론을 할 수 있었습니다.

- GA, GTM, 구글 옵티마이즈, 구글 데이터 스튜디오, UTM 총정리

유튜브 영상 보러 가기

- 네이버 검색광고, 예산 균등 배분과 입찰가

유튜브 영상 보러 가기

블로그를 운영하는 이유

https://slowandsteadywinstheraces.tistory.com/26
https://slowandsteadywinstheraces.tistory.com/23
https://slowandsteadywinstheraces.tistory.com/24
https://www.youtube.com/watch?v=ZMOrN7LHg3Q
https://slowandsteadywinstheraces.tistory.com/25
https://www.youtube.com/watch?v=QNRMjCe2cdY


| GTM 세팅

GA4 추적코드 설정

- GTM을 통해 GA4 추적코드를 삽입하였습니다.

스크롤뎁스 이벤트 설정

- GTM을 통해 모든 페이지에서

10 ~ 90% 까지의 스크롤뎁스를 추적하는 이벤트 태그를 설정했습니다.

링크 클릭 이벤트 설정

- 링크 클릭 이벤트 발생을 체크 하기 위해 태그를 심었고, 

어떤 링크가 클릭 됐는지 링크 제목을 가지고 오도록 매개변수를 설정했습니다.

특정 링크 클릭 이벤트 설정

- 각 콘텐츠 마다 제가 직접 운영하는 출근길 마케팅 읽기 오픈 채팅 방

링크를 첨부해 두었습니다, 이 때 해당 링크를 클릭 했을 때 이벤트를

발생 시키기 위해 GTM을 통한 커스텀 이벤트 태그를 설정했습니다.

GTM 및 이벤트 태그 설정

GTM을 통해 태그를 심어 웹 분석 환경을 세팅할 수 있습니다.

이벤트 태그 설정을 통해 다양한 행동을 정의, 분석 할 수 있습니다.

| GA4 추적코드 설정

| 스크롤뎁스 이벤트 설정

| 링크 클릭 이벤트 설정



| UTM을 통한 유저 유입 분석

- 블로그로 유입할 수 있는 링크에 UTM 파라미터를 설정해 유입 시 유입 경로 확인

- 인스타그램, 유튜브 등, 개인 채널에서 블로그로 유입되는 경로 분석

- 이 외에도 구글, 다음 등 오가닉 유입 분석

| GA4를 이용한 유입 및 행동 분석

- UTM 파라미터 및 자연 검색 유입에 대한 분석 진행

- 구글 서치 콘솔을 연동, 구글 검색에 대한 노출 수, 클릭 수, 클릭률 등의 데이터 확인

- 스크롤뎁스 이벤트를 통해 콘텐츠에 대한 유저 행동 파악

GA4를 이용한 유저 유입 및 행동 분석

UTM을 이용해 유저의 유입에 대한 구분을 할 수 있습니다.

GA4를 이용해 유입 분석 및 유저 행동 분석을 할 수 있습니다.

| UTM을 통한 유저 유입 분석

| 스크롤뎁스 및 서치 콘솔 데이터 분석



이런 퍼포먼스 마케터가 될 것입니다

1. 항상 ‘왜’ 와 ‘근거’를 고민하는 퍼포먼스 마케터가 될 것입니다. 

2. 데이터를 근거로 판단하는 퍼포먼스 마케터가 될 것입니다.

3. 데이터의 작은 변화라도, 이를 놓치지 않고 고민하는

끈기를 가진 퍼포먼스 마케터가 될 것입니다. 

4. 혼자가 아닌 같이, 성과를 만들어 가는 퍼포먼스 마케터가 될 것입니다.

5. 늘 공부하며, 어제보다 오늘 더 성장하는 퍼포먼스 마케터가 될 것입니다.



OUTRO

프로젝트 원본 보고서 확인은
구글 드라이브에서 가능합니다!

01. Z세대 굿즈 제작 및 광고 효율 개선 프로젝트

02. 하나은행 아이부자 서비스 마케팅 전략 제안서

에 대한 원본 보고서 확인이 가능한 QR코드 입니다. 

구글 드라이브를 통해 확인하실 수 있습니다.

프로젝트 원본 보고서_구글 드라이브 QR코드



데이터로 멋진 스토리를 만들겠습니다.

감사합니다, 최고가 될 퍼포먼스 마케터 한승범 입니다.

Mobile

Email

: 010-6326-8524

: heymarketer98@gmail.com

mailto:heymarketer98@gmail.com
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